Estratega de Procesos,
Plataformas y Adopcion
Tecnologica.

Cuando tu empresa decide una cosa
y la operacion vive otra, ahi entro yo.

Eduardo Lopez.

Consultor Funcional - Guatemala.
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Tu empresa no siempre tiene
un problema de software.

Muchas veces tiene un

problema de alineacion.
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La gerencia cree

Procesos claros y definidos.

La operacion vive

Criterios no escritos y
procesos improvisados.

El equipo entiende la
prioridad de negocio.

Tareas que dependen del

criterio de héroes individuales.

El dashboard refleja la
realidad absoluta.

La plataforma ya quedo
implementada.

Pantallas que no calzan
con la rutina diaria.
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Datos de seguimiento
desiguales que luego nadie
puede defender.

T
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Direccion Ventas

Mide rentabilidad Busca velocidad y
comisiones

y vision
Traductor

Funcional

Operacion / \

Tl / Programadores

Necesita viabilidad y Hablan en
iy requerimientos
|

No me posiciono como el del CRM. Soy el puente que une realidades
distintas para que todas hablen el mismo idioma operativo.



Si solo tienes un
martillo, todo te
parecera un clavo.

El proceso dicta la
herramienta. Ningun
software resolvera
un problema de
proceso que no esta
bien definido.

Integraciones
API

Automatizacion
Documental

Proceso
Definido &

Realidad
Operativa

Dashboards &
Bl

IA Generativa

Bots

\ (Telegram/MAKE) /
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01. 02. 03.

Escucha Arquitectura Adopcion Real
360° Funcional + |A Aplicada
Mapear la verdad Proceso antes Sistemas que
operativa de pantalla sobreviven

Un método simple, pero serio para empresas donde la

gerencia quiere orden, pero la operacion improvisa.
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O1. Escucha 360°: Donde otros
iIimponen, yo descubro.

Entrevistas cruzadas: [

r

Contrastando la percepcion de direccion,
gerencias, vendedores y usuarios finales.

TT 1 H\. _!-

Reglas no escritas: !

Deteccion de los flujos invisibles que
realmente mueven a la empresa.

[

1 Diagndstico honesto:

P

Entregar una radiografia sin complacencias,
porque la verdad rara vez esta en una sola voz.
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02. Arquitectura Funcional:
Proceso antes que pantalla.

2 — .
- o
| | o S -
—— & | : r- - ' Asignacion de responsables reales,
 Procesos logic: (NG - N — ' eliminando cuellos de botella.
Definicion de reglas de - =
negocio y criterios
uniformes. - - : ==
| e m E = Indicadore tiles [ =
) i Creacidn de indicadores
J_ J_ utiles, no decorativos.

] — —

Ordenamos la casa antes de exigirle a una plataforma que cargue con todo el problema.
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03. Adopcion Real y Sostenibilidad.

w

b

El Factor Humano [

A8 Capacitacion diferenciada por rol.
() Acompafamiento en el ajuste de

25522

rutinas para que el sistema no dependa
del héroe de turno.

|IA con Proposito [ sy

Integracion de |A aplicada solo donde
quita friccion: resumenes, clasificacion,
seguimiento o reduccion de trabajo
repetitivo. Sin |A por moda.

e mnnn
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Dashboards Defendibles Automatizacién Util

Indicadores conectados al origen. Datos Cotizaciones, flujos y documentos

reales que resisten preguntas y auditorias, generados con mayor rapidez y menor
permitiendo decisiones ejecutivas. dependencia del criterio individual.

|A Aplicada al Punto Correcto Adopcion a Largo Plazo

Menos ruido, mas automatizacion real. |1A Continuidad operativa. Un sistema vivo con
que clasifica, alerta y lee contexto para criterio compartido que sobrevive a la
acelerar cierres. rotacion de personal.
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Gerencia

Informatica (Tl)

Infraestructura y

servidores. Entendio la
distancia real entre lo
que Tl entrega y lo que

el negocio usa.

Catedratico e Gerencia Consultor
Implementador Comercial Senior CRM
LMS (Educacion) (Ventas)

Vivio la presion de la
cuota, lacalle y la
necesidad de una

operacion agil.

El punto de quiebre
donde confirmé que el
problema nunca es la
pantalla, siempre es el
proceso.

Aprendio a traducir
complejidad tecnica a
lenguaje operable para
personas no técnicas.

V12+ anos cruzando Tl, ventas,

capacitacion y operacion. A
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Fundamental

Avanzado

=

E

1

Para claridad inicial
antes de mover
presupuesto.

Incluye diagnostico
del punto de
quiebre, lectura de
proceso actual y
vision ejecutiva.

1

Para rediseno
funcional. Incluye

arquitectura de
proceso y roles,
definicion de
métricas, aterrizaje
de plataforma y
capacitacion clave.

Integral

Para transformacion
completa.

Diagnostico,
rediseno,
Implementacion
técnica, |A aplicada

y
acompanamiento

NNEICERERE

aseqgurar la
adopcion.



¢Tu operacion y tu
plataforma estan
realmente alineadas?
Conversemos sin
dogmas.

[PLACEHOLDER_QR_CODE]

Eduardo Lopez

Estratega de Procesos,
Plataformas y Adopcion

Guatemala (Atencion LatAm)
eduardogtiopez.com

+502 4210 4423
linkedin/eduardo-lopez
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