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20+ ~1,000 20

Empresas con CRM Personas capacitadas Clientes con dashboards

Resultados de la experiencia en Signus Corporation / SignusCRM.

Director de proyectos de inteligencia artificial y consultor de transformacion digital con mas de 20 afos de trayectoria
tecnoldégica. Conecto las prioridades de la direccion con la operacion mediante procesos, CRM, automatizacion y
analitica. Mi experiencia combina tecnologia, gestion comercial y capacitacién para definir soluciones y acompanar su
adopcion.

01 EXPERIENCIA RECIENTE

Director de Proyectos de Inteligencia Artificial
LIFT Mar. 2026 - Actualidad

= Dirijo proyectos de IA y transformacion digital para las unidades del grupo, desde el diagnéstico de necesidades hasta la
implementacién y adopcion.

= Traduzco requerimientos en funcionalidades y reglas de negocio. Coordino equipos humanos y asistentes de IA para
desarrollar plataformas, sitios y portales.

= |Incorporo experiencia de usuario, roles y permisos, trazabilidad y continuidad operativa en la direccién de las soluciones.

Consultor Senior y Lider de Implementacion CRM
SIGNUS CORPORATION / SIGNUSCRM Dic. 2022 - Feb. 2026

= Implementé CRM en mas de 20 empresas, con despliegues de hasta nueve departamentos, y capacité a cerca de 1,000
personas con contenidos por rol.

= Estandaricé etapas comerciales, actividades y criterios de cierre. Defini indicadores y lineas base con las gerencias para
evaluar la operacion.

= Construi dashboards utilizados por 20 clientes; integré un copiloto con la APl de OpenAl y automaticé flujos de
cotizacion con Make, webhooks y API.
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EDUARDO LOPEZ

Experiencia que conecta

Direccién, procesos y tecnologia con acompanamiento a los equipos.

02  TRAYECTORIA ANTERIOR

Administrador de Plataforma Educativa LMS
SIGNUSEDUCATION
Septiembre 2020 - Noviembre 2022

Implementé y administré la plataforma educativa de la institucién, con
capacitacién adaptada al perfil y al &rea de cada usuario.

Gerente de Informatica
FR MARKETING
Marzo 2000 - Agosto 2020

Responsable de infraestructura tecnolégica, servidores y soporte a
usuarios de la organizacion.

Experiencia comercial complementaria

Liderazgo comercial y gestién de cuentas clave en diversas empresas y
agencias, en paralelo a FR Marketing. Gestion de carteras, operacion en
campo y formacién de equipos de venta.

PROYECTOS PROPIOS

Sitio profesional y Diagnodstico del Puente

Disefio y construccién de eduardogtlopez.com. Diagnéstico de ocho
preguntas con un indice de O a 100 sobre alineacion, procesos,
plataforma y adopcion.

Sistema de investigacion de mercado

Dos landing pages, backend en Google Sheets mediante Apps Script y
exportacion estructurada para analisis.

EDUARDO LOPEZ Trayectoria y capacidades

TRAYECTORIA

FORMACION

Estudios de Ingenieria en Sistemas
Universidad Galileo - 2005

Diplomado en Mejora Continua
AGG - 2025

Diplomado en Marketing Digital
Universidad Galileo - 2024

Diplomado en Meta Business Suite
AE - 2024

HERRAMIENTAS

CRM y analitica

SignusCRM - Vargo - Excel avanzado -
Power Query - Dashboards ejecutivos

Automatizacion e integracion

Make - Webhooks - APl REST - JSON -
Google Apps Script

Inteligencia artificial

Claude - API de OpenAl - Copilotos y
asistentes de IA

Tecnologia web
WordPress - HTML - CSS - JavaScript

IDIOMAS

Espaiol - Nativo
Inglés - Técnico
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EDUARDO LOPEZ

De la operacion al resultado

Implementaciones realizadas en Signus Corporation / SignusCRM - Dic. 2022 - Feb. 2026

01 CRM con adopcién por rol

Implementacién de CRM y estandarizacién de etapas comerciales,
actividades y criterios de cierre. Capacitacién diferenciada por rol.

Resultado Mas de 20 empresas con CRM implementado y cerca de 1,000
personas capacitadas. Indicadores definidos con las gerencias.

SignusCRM - Procesos comerciales - Formacion por rol

02 Cotizaciones en horas

Conexién de SignusCRM, Vargo y Google Sheets mediante Make,
webhooks y APl para automatizar el flujo de cotizacion.

Resultado El tiempo de cotizacion pasé de dos dias a un par de horas en el
flujo reportado.

Make - Webhooks - API - SignusCRM - Vargo - Google Sheets

03 Datos para decidir

Construccion de dashboards y definicion de indicadores con gerencias.
Integracion de un copiloto mediante la API de OpenAl para consultas y
resimenes.

Resultado Dashboards conectados al CRM utilizados por 20 clientes, con
consulta y sintesis asistidas por IA.

Dashboards - Indicadores gerenciales - APl de OpenAl

cOHMO TRABAJO

01

Diagnostico

Contrasto direccidn y operacion para
definir la brecha.

02

Diseno funcional

indicadores.

Ordeno procesos, responsabilidades e

CASOS SELECCIONADOS

20+

empresas

Despliegues de hasta 9 departamentos

2 dias

un par de horas

20

clientes

Usuarios de dashboards conectados al
CRM

03

Implementaciéon y adopcion

Coordino la solucién y acompano su
adopcion.

eduardogtlopez.com eduardogtlopez@gmail.com

EDUARDO LOPEZ

Casos y forma de trabajo
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